Términos y politicas generales

1. INFORMACION GENERAL

Edad minima

Los estudiantes deben tener al menos 16 afos para inscribirse

&n &l programa de francés durants todo el afio an la ciudad

da Quabec. Los estudiantes menores da 18 afios requisran una
autorizacion por escrito de un padre o tutor legal. Los estudiantes
internacionales menores de 18 afios deben tener un tutor desig-
nado en Quabec.

Visa, Permiso de Estudio y CAQ

5i su estadia es mayor a 182 dios, debera solicitar una Visa de
Rasidenta Temporal para visitar Canodd; pero no reguisres un
Parmiso de Estudio si tu estodia es de 182 dias o menos. Edu-inter
recomignda consultar con la embajoda o consulade de Canada
an su pais de residancia para obtaner informacién scbre &l
procedimiento de entrada a Canadd. Para un CAQ (Certificado de
Aceptacion de Quebec) y un Permiso de Estudic, los autoridades
canadienses le indicaordn cémo proceder. Siestudias sin parmiso
o si violas las condiciones de tu visg, se te pedird gque abandones
Canadd. Edu-inter puede ayudarle con la solicitud CAQ. Sin
embargo, deberds presantar tu solicitud de parmiso de estudic
an &l consulado canadiense de su lugar de residencia.

Carta de aceptacion

5i necesita una visa y/un permiso de estudio para ingresar a Ca-
nadd, Edu-inter le enviard una “carta de aceptacion” tan pronto
como racibamos su depdsito. El Gobierno de Canadd reguiers la
carta de acaptacién para procesar su solicitud da visa/permiso.

Resoclucién de conflictos

5i los estudiantes tienen alguna gusja, se debe informara un
miembro de la direccidn. Edu-inter siempre trabajord para encon-
trar una salucién adecuada.

Matricula del eurso

Las tarifas de Edu-inter son vdlidas desde el 1de septiembre de
2023 haosta &l 31 de agosto de 2024. Tenga en cusnta gua una
inscripcian realizada para el afio siguiente se foctura a las tarifas
del afic en curso.

Alojamiento en familia anfitriena

La estancia en familia normalmente comienza el domingo anterior
ala fecha de inicio y termina el sabade inmediataments después
de su dltima clase. El alojomiento se foctura por noche.

Asistencia al cursa

Las agusencias no gutorizadas quedan registraodas an el expedienta
del estudiante. El certificado de finalizocidn del curso sdlo se entre-
ga alos estudiantes que asistieron al mencs al 80% de las clases.

Libros
Cada vez que subes aun nuavo nivel, se reguisra un libro.

2. PAGOS

Procedimiento de Registro y Confirmacién

Al recibir sudocumento de registro, confirmaremos su registro
¥ le enviaremos su foctura. Su foctura incluye el importe total
de su estancia de inmersidn en francés. La inscripcion debara
confirmarse con un pago minimo del 25% del total de la factura
({inscripcidn y en su caso tarifa de colocacién de alojamiento),
lo que sea mayor.
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Fecha de pago

El pago de la factura debera formalizarse en su totalidad
30 dias antes del inicio del programa de inmersién en francés
en Edu-inter.

Pagos con tarjeta de crédito
Se cargard un 3,95% adicional a todos los pagos realizados con
tarjeta de crédito (VISA y MasterCard).

LOA

Si un estudiante necesita varias LOA (Cartas de Aceptacion), las
2 primeras son gratuitas pero se le cobrara al estudiante a partir
dela tercera.

3. POLITICAS DE CANCELACION Y REEMBOLSO

Cualguier solicitud de reembolso parcial o total de su programa
debera realizarse mediante notificocién escrita y envioda a
Edu-inter para su andlisis.

Programa de francés

Si un estudiante decide cancelar su programa, un porcentajs dal
25% del total de la matricula no es reembolsable. 5i cancelo por
escrito antes de su llegada, después de lo validacion por parte
da la direccion, se le resmbolaara el siguiente porcentaje de sus
tasas de matricula:

» Mas de 30 dios antes de la fecha da inicic del programa:
75% del total da los honorarios adeudados.

+ Entre 29y 4 dias antes de la fecha de inicic del programa:
50% del importe total adeudado.

= 3 dios antes da tu primar dia de clasa: ningan reembolso.

Sicancelas por escrito o eres expulsado de Edu-inter después
da tu llegada, no hobrd reembalso.

Siun estudiante es elegible para un reembelzo, lo recibird dentro
da los siguientes 60 dios habiles.

HONORARIOS NO REEMBOLSABLES

El depésito del 25% de la factura no es reembolsable. Incluye
gastos de inscripeién y colocacidn de alojamients.

Experiencia laboral y voluntariado
Las tarifas de colocacién no son reembolsables menocs de
4 semanas antes da la facha de inicio.

MNagacién de Visa

5i sa deniega un Permiso de Estudic o Visa, Edu-inter retiena

la cantidad de $350CAD + los siguientes honorarios (si los solicita
el estudiants): honorarios de gestidn de CAQ, mensajeria de
documeantos al extranjero; el saldo serd reembolsado.

4. CAMBIO, POLITICAS DE APLAZAMIENTO
Tarifa de cambio general

Para sclicitar un combic de curso o servicios adicionales, los
estudiantes deben completar un formularic de sclicitud de
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cambio y presentaor la solicitud a un miembro del eguipo. Cuando
la solicitud se realice una semana o mas antes del cambio, no se
cobraran cargos adicicnales. 5i el combio se sclicita con mencs
de una semana de antelacién, o durante el programa, se factura
al estudiants una tarifa de combic urgents de $200CAD. Las
extensiones son gratuitas.

Vacaciones toemadas por el estudiante

5i un estudiante decide tomar vocaciones una vez iniciodo su
curso, deberd comunicarlo a Edu-inter por escrito especificando
las fechas y duracién, con al menos una (1) semana de antelacidn,
para compensar el periodo de ausencia en un momento posterior.
Sdlo se consideran semanas completas. Esto excluye el alojamien-
to en familias anfitrionas; los estudiantss deben pagar durants

su ausencia si desean volver con los mismos anfitriones despuds
da sus vacacionas. Las ssmanas adicicnales de alojamisnto se
facturan a los estudiantes. Si los estudiontes no pueden extender
su estadia para compensar sus vacacionss, no se realizord ningun
reembolso.

Si un estudiante desea tomar un descanso, este periedo no podra
ser superior a 3 semanas habiles.

Tarifa por cambio de alcjamiento

Cualguier cambio de alojamiento debe estar motivado por moti-
wvos sarios y razonables (malestar, incompatibilidod con miembros
de la familia_.) y validado por la direccién.

Edu-inter se reserva el derecho de cobrar $200CAD de tarifas
si &l motive del cambic no es justificable.

Tarifas de alojamisntas
Las cancelociones recibidos mas de tres semanas antes de la fe-
cha de llegoda del estudiante seran reembolsados en su totalidad.

Residencias
5i el estudionte solicita un cambio o cancela su estancia no habra
resmbolso.

Segure médice
El seguro médico es reembolsable sila solicitud de cancelacion
se recibe antes de la llegada del estudiante.

Tarifa de recogida en el aeropuerto

5i un estudiante cancela la recogida en el aercpuerto con un
minima de 4 dios antes de la fecha de llegada, 52 le reembolzaran
las tarifas.

Nota de crédito
la duracién de la nota de crédito la decide la administracion.
La nota de crédito no es transferible a otra persona.

DESCARGO DE RESPOMSABILIDAD

Edu-inter se reserva el derecho de cambiar las fechas de inicic,
les programas y el plan de estudios de los cursos en cualquier
miomanta sin previo aviso. Las tarifas, fechas y condiciones anu-
meradas en nuestro folleto estdn sujetas a cambies en cualquier
momento sin previo avisc. Edu-inter no acepta responsabilidad
alguna por cualquier pérdida o dafic a las pertenencias perso-
nales o propiedad de un estudiante participante o per cualquier
lesién o muerte de un estudiante o participante del programa que
ocurra dentro o fuera de la propiedad escolar.



