|Términos y politicas generales

1. INFORMACION GENERAL

Edad minima

Los estudiantss deben tener ol menas 16 afos para Inscribirse

en el programa de francés durante todo el afo en la cludad

de Quebec. Los estudiantes menores de 18 afios requleren una
autorizackén por escrito de un padre o tutor legal. Los estudiantes
Internacicnales menores de 18 afios deben tener un tutor desig-
nado en Quebec.

Visa, Permiso de Estudio y CAQ

51 suestodia es mayor a 182 dios, deberd solicitar una Visa de
Residents Temporal para visitor Canada; pero no requieras un
Permizo de Estudio 5! tu estodia es de 182 dias o menos. Edu-inter
recomilenda consultar con la embajedo o consulado de Canada
en su pals de resldencla para obtener Informacldn sobre el
procedimiento de entrada a Canadd. Paro un CAQ (Certificodo de
Aceptacidn de Quebec) v un Permiso de Estudio, los autoridodes
canodienses le iIndicardn cémo proceder. Sl estudias sin permiso
o sl violos los condiclones de tu visg, se te pedind que cbandones
Canodd. Edu-inter puede ayudarie con la solicitud CAQ. Sin
embarge, debsrds presentar tu eslicitud de parmiso de estudic
en el consulado canadiense de su lugar de residencia.

Carta de aceptacidn

51 necesita una visa y/un permiso de estudio para Ingresar @ Ca-
nadd, Edu-Inter le enviard una “carta de aceptacidn” tan pronto
como recibomos su depdsito. El Goblerno de Canodd regulers ka
carta de cceptacldn para procesar su solicitud de visa/permiso.

Resoluclén de conflictos

51 los estudiantes tlenen alguna que|a, se debe Informar o un
miembro de la direccldn. Edu-inter slempre trabajara para encon-
trar una solucién adecuada.

Matricula del curso

Las tarifos de Edu-inter son validas desde el 1de septiembre de
2023 hasta el 31 de agosto de 2024. Tenga en cuenta que una
Inscripclén reclizada para el afic sigulente se factura a los tarlifos
delaficen curso.

Alosjamlento en familla anfitriona

La estancia en familia normalmente comienza el domingo anterior
ala fecha de inlclo v termina el sabado inmediatamente después
de su dltima clase. El alejamiente se factura por noche.

Aslstencla al curso

Las gusencias no autorizedas guedan registradas en el expediente
del estudionte. El certificade de finalizocién del curso sdlo == entre-
ga a los estudiantes gue asistiercn al menos al 0% de las closes.

Libros
Coda vez que subes a un nuevo nivel, se requlers un libro.

2. PAGOS

Procedimlento de Reglstro y Confirmacién

Al reciblr su documento de registro, confirmaremeos su reglstro
¥ leenvioremos su focturo. Su factura Incluye el Importe total
de su estancia de Inmersidn en francés. La Inscripcidn deberd
confirmarsa con un pogo minime del 25% del total de la factura
{inseripcidn ¥ en su caso tarlfo de colococidn de alojamiento),
lo que sea mayor.
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Fecha de pogo

El pago de la factura deberd formalizarse an su totalidad

30 dios antes del Iniclo del programa de iInmersidn en froncés
en Edu-inter.

Pagos con tarjeta de crédlto
Se cargard un 3,95% adiclonal a todos los pogos reallzados con
tarjeta de crédito (VISA v MasterCard).

LOA

51 un estudiante necasita varios LOA (Cartas de Aceptacidn), los
2 primeras son graturitas pero se le cobrard al estudiante a partir
de la tercera.

3. POLITICAS DE CANCELACION Y REEMBOLSO

Cualquler solicitud de reembolse parcial o total de su progroma
deberd realizarse mediante notificacién escrita v enviodo a
Edu-Inter para su andlisls.

Programa de francés

51 un estudiante decide cancelar su programa, un porcentaje del
25% del total de la matricula ne 88 reembolsable. 51 concela por
escrito antes de su llegoda, después de lovalidocidn por parte
de lg direccldn, se le reembolsard el slgulents porcentaje de sus
tosos de matriculo:

« Mds de 30 dios ontes de lo fecha de Inlclo del programa:
T5% del total de los honorarios cdeudados.

« Entre 20 y 4 dios antes de lo fecha de inicio del progroma:
50% del Importe total odeudedo.

« 3dias antas de tu primer dia de class: ningdn reembolao.

51 cancelas por escrito o eres expulsado de Edu-Inter despuds
de tu llegada, no habrd reembolso.

S1un estudiante es elegible para un reembolso, lo recibing dentro
de los siguientes 60 dias habiles.

HOMORARIOS NO REEMBOLSABLES

El depdsito del 25% de la factura no es reembolsable. Incluye
gastos de Inscripcién y colocaclén de alojamlento.

Experlencla laboral y voluntariado
Las torifas de colocacidn no son reembolscbles menos de
4 semanas antes de ko fecha de Iniclo.

Megacidén de Visa

51 se denlega un Permizo de Estudio o Visa, Edu-inter retiens

la contidod de $350CAD + los sigulentes honorarios (=1 los solicita
&l estudiante): honorarios de gestidn de CAQ, mensajeria de
documentos al extranjero; el saldo serd reembelsado.

4. CAMBIO, POLITICAS DE APLAZAMIENTO
Tarifa de camblo general

Para solicitar un camblo de curso o servicios adiclonales, los
estudiantes deben completar un formulario de selicitud de
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camblo y presentar la solicttud a un miembro del equipo. Cuando
la solicitud s& realice una semana o mas antes del comble, no se
cobrardn cargos adicionales. S el combio se solicito con menos
de una semana da antelocidn, o durante el programa, se foctura
al estudiante una tarifa de combio urgente de $200CAD. Las
extensionas son gratultas.

Vacaclones tomadas por &l estudlante

S1un estudiante declde tomar vacaclonss una vez Inlclado su
curss, deberd comunicario a Edu-Inter por escrito especificando
las fechas y duracidn, con al menos una (1) semana de antelacién,
paro compensar el periodo de cussncia enun momento posterior.
Sadlo se consideran semanas completas. Esto excluye el alejomien-
to en familias anfttrionas; los estudiantes deben pagar durants

su gusencia sl desean volver con kos mismos anfitriones después
de sus vacoclones. Los semanas adiclonales de alojomiento se
facturan a los estudiantes. 51 los estudiantes no pueden extender
su estadla pora compensar sus vwacaclones, no se reallzard nimgdn
reembaolso.

51 un estudiante desea tomar un descanso, este periedo no podra
ser superior a 3 semanas hdbilles.

Tarlfa por comblo de alojamlento

Cuglguier cambilo de alojamiente debe estar motivado por motl-
vos serlos y razonables (malestar, Incompatibilided con miembros
de la familia...) y validado por la direccién.

Edu-Inter se reserva el derecho de cobrar $200CAD de tarifas
&l el motivo del camblo ne es Justificable.

Tarlfas de alojamiento
Las cancelocicnes recibidos mds de tres semanas antes de la fe-
«cha de llegoda del estudionte serdn reembolsadas en su totalided.

Resldenclas
Sl el estudiante sclicita un cambio o cancela su estancla no habrd
reembaolso.

Segure médlco
El seguro médico e& reembolsable 51 ka solicitud de cancelackdn
se reclbe antes de la llegada del estudiante.

Tarlfa de recoglda en el oeropuerto

‘51 un estudiante cancela la recoglda en el asropuerto conun
minimo de 4 dias antes de la fecha de llegada, se le reembolsardn
las tarifas.

Mota de crédite
la duracién de lo nota de crédito lo decide lo administracidn.
La nota de crédito no es transferlble o otra persona.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Edu-Inter s& reserva el derecho de cambilar las fechas de Inlclo,
los programas y el plan de estudios de los cursos en cualquier
momento sin previe avise. Las tarifas, fechas y condiclones enu-
meradas en nuestro folleto estdn sujetas a camblos en cualquier
momento sin previe aviso. Edu-inter no acepta responsabllidad
alguna por cualquier pérdida o dafio a las pertenencias perso-
nales o propledad de un estudiante participante o por cualquler
lesién o muerte de un estudiante o participante del programa que
ocurra dentro o fuera de la propledad escolar.



